 Информация  

о работе с обращениями граждан в администрации Комсомольского района Исполнительного комитета города за 2020 год
по состоянию на 24.12.2020 г.
Работа с обращениями граждан – одно из важнейших направлений деятельности администрации Комсомольского района. В администрации созданы условия, обеспечивающие доступность граждан и их обращений  к Главе администрации и заместителям Главы района. При работе с обращениями граждан повышенное внимание уделяется контролю за соблюдением сроков и качеству рассмотрения обращений. 

В своей деятельности должностные лица администрации руководствуются требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Всего за 2020 год в администрацию поступило 1052 обращений граждан (в 2019 году – 1044 обращений). Из них в письменной форме – 796 (в 2019 году – 688 обращений) и 256 обращений (в 2019 году – 356) на личном приеме граждан у Главы администрации района. 
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Через Исполнительный комитет города Набережные Челны (электронный документооборот) поступило 572 обращений (в 2019 году – 456 обращений), на имя Главы администрации – 480 обращений (в 2019 году – 588 обращений). 
Среди обращений: предложения, заявления, жалобы, благодарности и запросы граждан.
Динамика поступления обращений граждан за 2020 год с разбивкой по месяцам представлена в диаграмме.
Анализируя обращения граждан по месяцам, поступивших в администрацию района за 2020 год, можно отметить некоторое увеличение обращений граждан во время проведения весеннего двухмесячника по благоустройству и уборке территории района (апрель-май), встреч с населением руководителей города с жителями района (август) и осеннего месячника по уборке и озеленению территории (октябрь).
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Тематическая структура обращения граждан в целом остается стабильной, отражает наиболее острые проблемы в социально-экономической сфере района.
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Характер поступивших 

обращений граждан в 2020 году

Благоустройство МКД, капитальный и текущий ремонт, освещение, ремонт дорог, ЖКХ 

Несанкционированная торговля, стоянки, брошенные ТС, парковка, реализация спиртосодержащей продукции

Постановка на жилищный учет, приватизация

Образование, культура и спорт

Социальная поддержка граждан

 
          Тематическая структура обращения граждан в целом остается стабильной, отражает наиболее острые проблемы в социально-экономической сфере района. В текущем году в связи с реализацией Республиканской программы «Наш двор» и со сложившейся эпидемиологической ситуацией с коронавирусом COVID-19, тематика вопросов разнообразилась
Примеры: 

- по обращению Ситдикова Ирека Харисовича об устранении повреждений дорожного полотна в 62 комплексе и очистке местного проезда в районе остановки общественного транспорта «Электротехников», работы выполнены;
     
[image: image4]
- по обращению Напольских Ларисы Сергеевны выполнено обустройство искусственной дорожной неровности по ул. Магистральная, в районе остановки общественного транспорта «Сидоровка»;
          SHAPE  \* MERGEFORMAT 



- по обращению Рябининой Галины Васильевны выполнен перенос скамейки;

- по обращению Уразоевой Алии Рафисовны выполнен настил резинового покрытия в зоне разгрузки магазина «Челны-хлеб», расположенного по Набережночелнинскому проспекту;
                       SHAPE  \* MERGEFORMAT 



- по обращению Лапшиной Нины Дмитриевны во дворе жилого дома 15/9 поселка ЗЯБ работа по установке таблички 8.17 «Инвалиды» совместно со знаком 6.4 «Место стоянки» выполнена;
- по обращению Маловой Татьяны Егоровны о сносе аварийных деревьев на территории жилого дома 1 по переулку А. Гайдара и обустройстве дополнительных парковочных мест по программе «Наш двор» принято положительное решение, работы выполнены;

- по обращению Рогозиной Татьяны
Николаевны по вопросу размещения контейнерной площадки в районе жилого дома 10/20а поселка ГЭС, обозначенные заявителем замечания устранены, выполнены работы по обустройству бетонного основания площадки на территории вышеуказанного дома в соответствии с требованиями. Выполнена установка павильона для размещения контейнеров;

- по обращению Самойловой Натальи Иннокентьевны об устранении повреждений дорожного полотна во дворе дома 8Б/04 поселка ГЭС ликвидированы дефекты дорожного покрытия в виде ям на вышеуказанном участке;

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


              SHAPE  \* MERGEFORMAT 



- по обращению Галиевой Айгуль Фаритовны выполнены работы по ремонту покрытия пешеходного тротуара при выходе из подземного пешеходного перехода в районе остановки наземного транспорта «Микрорайон Бумажников» со стороны 17 комплекса;
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- по обращению Абдрахмановой Людмилы Александровны выполнены работы по ремонту пешеходного тротуара по адресу: г. Набережные Челны, Казанский проспект, в районе пос. Сидоровка;
                     
[image: image11]
- по обращению Кривошеева Александра Павловича ог необходимости установки поручни на входной группе подъезда №3 жилого дома 62/30А работы выполнены;

                                             
[image: image12]
 - по обращению Самойловой Натальи Иннокентьевны по вопросу демонтажа недействующего кабеля связи проходящего по фасаду дома 8Б/4 выполнены работы по демонтажу;

- по обращению Кашапова Эдварда Римовича по вопросу о ненадлежащем содержании общедомового имущества: сломан почтовый ящик (ул. Низаметдинова, 7). Выполнены работы по восстановлению почтового ящика.

                  До                                                             После

[image: image13]      
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- по обращению Ахтямовой Елены Александровны по вопросу размещения нестационарного торгового объекта на детской площадке у жилого дома 17А/09 без соответствующих документов. По результатам проведенной администрацией Комсомольского района работы собственником приняты меры по демонтажу и приведению территории в первоначальный вид.
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Для решения проблем, озвученных в обращениях граждан, администрация района осуществляет тесное взаимодействие со службами ЖКХ, МКУ АТИ, отделом полиции и другими службами города.

Роль социальных сетей набирает всё большую популярность среди жителей Комсомольского района. Сегодня челнинцы активно обращаются к местным властям со своими проблемами посредством таких популярных групп, как «Администрация Комсомольского района», «Администрация города Набережные Челны», «Набережные Челны Life», «Набережные Челны Онлайн», «Челны Вкурсе», «Набережные Челны News».  Обращения граждан в социальных сетях рассматриваются в течение 3 дней. За 2020 год администрацией Комсомольского района было рассмотрено и принято решение по 1322 обращениям (в 2019 году – по 1195 обращениям).
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Ежегодные встречи с жителями района позволяют выявить нужды и потребности населения, расставить приоритеты в работе. В ходе встреч руководителей города с жителями района в 2020 году поступило 317 вопросов, из них решено 42 и дано разъяснение по 234 вопросам и 41 находятся на контроле.
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Еженедельно по вторникам проходит прием граждан Главой администрации Комсомольского района. 
Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема гражданина, которая в последующем регистритуется и вносится в систему электронного документооборота. В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина дается устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема регистрируется и рассматривается в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ (ред. от 27.12.2018) «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
За текущий год принято 266 жителей. 

Находятся на контроле 2 вопроса (по состоянию на 26.12.2020):

-
 обращение Никитиной О.В., по вопросу функционирования вентиляции в квартире.

-
 обращение Рогозиной Т.Н., вопрос по 2 киоскам которые стоят на газоне рядом с домом 10/20А.

Дано разъяснение по 227 вопросам.

Решено 33 вопроса.

        За текущий год администрацией района был выполнен большой объем работы по решению вопросов, поднятых гражданами в уведомлениях, поступивших через ГИС РТ «Народный контроль».
Для соблюдения сроков и качества рассмотрения уведомлений, поступивших в государственную информационную систему Республики Татарстан «Народный контроль», 
установления
объективных
сроков
исполнения уведомлений, своевременного размещения достоверных фотоотчетов о проделанной работе ведется постоянный контроль.
В информационной системе «Народный контроль» за 2020 год размещено 409 уведомлений (в 2019 году – 2020 уведомлений). Решено 374 уведомлений (в 2019 году - 1553).
	Категория
	Подано заявок
	Передано в работу
	Опубли ковано
	Еще в работе
	Заплани ровано
	Мотивир ованный отказ
	Решено

	1 COVID-2019: предотвращение распространения коронавирусной инфекции
	
	4
	4
	0
	0
	0
	4

	2 Cвалки
	10
	10
	10
	0
	2
	0
	8

	5 Бездомные животные
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	1

	6 Благоустройство территории
	269
	268
	280
	1
	23
	0
	256

	7 Ветеран живет рядом
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	1

	13 Доступная среда
	9
	9
	11
	2
	3
	0
	6

	59 Нарушение в наружной рекламе
	4
	4
	4
	0
	2
	0
	2

	62 Нарушение правил торговли
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	1

	64 Нарушение трудовых прав, в том числе граждан, уволенных с военной службы по призыву
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	1

	70 Обустройство контейнерных площадок
	2
	2
	2
	0
	1
	0
	1

	71 Общественное питание
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	72 Общественный транспорт
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	1

	76 Организация дорожного движения
	8
	8
	8
	0
	0
	1
	7

	77 Ошибки в названиях и надписях
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	1

	78 Парки и скверы
	4
	4
	4
	0
	0
	0
	4

	91 Сельское хозяйство
	1
	1
	1
	0
	0
	1
	0

	94 Содержание и ремонт муниципальных дорог
	92
	92
	93
	0
	11
	2
	80

	Итого: 11.12.20
	409
	408
	423
	3
	42
	4
	374


Благоустройство территории
	№ уведомления и автор обращения
	Тема обращения
	Ответ

	№3409702 Халиль Г.
	Захват муниципальной земли
	Территория приведена в порядок


                                                До                                                                  После

        
[image: image20]                    SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	№ уведомления и автор обращения
	Тема обращения
	Ответ

	№3558863 Людмила К.
	Детская площадка
	Территория приведена в порядок


До                                                                  После

[image: image22]                         
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Доступная среда
	№ уведомления и автор обращения
	Тема обращения
	Ответ

	№3632477 Надо К.
	Отсутствует парковочные места для инвалидов
	Дорожный Знак 6.4 "Парковка (парковочное место)",табличка 8.17 "Инвалиды" установлены согласно Согласно ГОСТ Р 52289-2004, п. 5.7.5


До                                                                      После


[image: image24]                
[image: image25]                                  
	№ уведомления и автор обращения
	Тема обращения
	Ответ

	№3601294 Ксения Г.
	Нет пандуса для инвалидов и других маломобильных
	Для вызова специалиста и беспрепятственного доступа в
помещение перед              лестничным маршем         произведена установка     таблички
с кнопкой вызова.


До                                                                  После 
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Свалки
	№ уведомления 

и автор обращения
	Тема обращения
	Ответ

	№3676012 Александр С.
	Свалка строительных отходов
	Очистка указанной территории выполнена


До                                                                     После
  SHAPE  \* MERGEFORMAT 


         SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	№ уведомления

и автор обращения
	Тема обращения
	Ответ

	№3773568 Рустем С.
	Свалка мусора
	Работы по ликвидации выполнены


                          До                                                                        После 
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Содержание и ремонт муниципальных дорог
	№ уведомления 

и автор обращения
	Тема обращения
	Ответ

	№ 3676690 Екатерина К.
	Пешеходные дорожки в комплексе
	Работы выполнены


                          До                                                                               После

 
[image: image32]       
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	№ уведомления 

и автор обращения
	Тема обращения
	Ответ

	№ 3630185 Айрат А.
	Пешеходная дорожка
	Работы по обустройству выполнены


                                 До                                                              После
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Для более эффективного решения проблем граждан специалистами администрации района запрашивается необходимая информация от организаций, учреждений и предприятий города.


Ежедневно сотрудниками администрации района ведется работа с жителями по разъяснению законодательства, нормативно-правовых актов в рамках своей деятельности.


За 11 месяцев 2020 года в целях консультации в отделы администрации Комсомольского района обратилось более 2000 человек (по социальным и правовым вопросам, по постановке на учет, по вопросам ЖКХ, по субсидиям, талонам в сады-огороды, по постановке на учет инвалидов, многодетных семей). По вопросам граждан, поступившим в устной форме, даются консультации, разъяснения, рекомендации.  


В случаях обращения граждан по вопросам неудовлетворительных условий проживания в связи с функционированием предприятий общественного питания и торговли, специалистами администрации района проводятся обследования с выездом на место и привлечением соответствующих структур города. 


Ежедневно сотрудниками администрации района ведется работа с жителями по разъяснению законодательства, нормативно-правовых актов в рамках своей деятельности.

Руководитель аппарата

администрации района,

начальник отдела организационной работы
                               Р.З. Исламова
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